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Introduzione 
La “Carta dei Servizi” 2023 della Croce Rossa Italiana Comitato di Rivarolo 
Canavese ODV nasce con la precisa intenzione di voler rendere chiara e 
trasparente l’azione associativa a tutti i cittadini, agli Enti Pubblici ed alle 
Associazioni di Volontariato con cui lavoriamo per rendere un servizio nei confronti 
dei più vulnerabili e nei confronti dei cittadini presenti nel territorio di nostra 
competenza e non solo. Un’azione più chiara, più forte e più incisiva, nell’ottica di 
essere “Un’Italia che aiuta”. 

Questa “Carta dei Servizi” si pone i seguenti obiettivi: 


A. far conoscere al territorio i nostri sette Principi Fondamentali, i nostri Valori 
ed il nostro costante servizio verso tutti i cittadini reso da volontari e 
dipendenti 24 ore su 24;


B. contribuire, con la nostra azione associativa, a far crescere una società 
civile più giusta, più solidale e senza discriminazione di sesso, razza, 
opinioni politiche, religiose e sessuali, proprio come afferma la nostra 
Carta Costituzionale; 


C. dare ai cittadini ed agli enti pubblici e privati che fruiscono del nostro 
servizio uno strumento per controllare e verificare la qualità e l’efficienza 
del servizio stesso che eroghiamo quotidianamente, al fine di poter 
lavorare costantemente al miglioramento della nostra azione, perché 
vogliamo continuamente offrire un servizio di qualità a chi ne ha bisogno.


TRASPARENZA = CERTEZZA 
La Carta dei Servizi è un impegno del Comitato di Rivarolo Canavese sui servizi da 
erogare nei confronti del cittadino e sulla qualità offerta. Definisce, in modo chiaro 
e comprensibile per il cittadino, i servizi offerti, le modalità di accesso ai servizi 
stessi e gli standard di qualità con cui sono erogati. 

Inoltre, la Carta dei Servizi rappresenta uno strumento per gli Operatori 
dell’Associazione, utile a migliorare costantemente la qualità del proprio intervento 
e ad ampliare la gamma di attività offerte, con particolare riguardo alle necessità e 
bisogni che sopravvengono col tempo nel territorio.  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La nostra storia 
L’Associazione della Croce Rossa Italiana, organizzazione di volontariato, ha per 
scopo l’assistenza sanitaria e sociale sia in tempo di pace che in tempo di 
conflitto. Associazione di alto rilievo, è posta sotto l’alto patronato del Presidente 
della Repubblica. La CRI fa parte del Movimento Internazionale della Croce Rossa. 
Nelle sue azioni a livello internazionale si coordina con il Comitato Internazionale 
della Croce Rossa, nei Paesi in conflitto, e con la Federazione Internazionale di 
Croce Rossa e Mezzaluna Rossa per gli altri interventi.

Il Movimento Internazionale della Croce Rossa è un’organizzazione 
istituzionalizzata nel 1928 dalla XIII Conferenza Internazionale dell’Aja e coordina 
numerosi membri: il Comitato Internazionale della Croce Rossa, la Federazione 
Internazionale delle Società Nazionali di Croce Rossa e di Mezzaluna Rossa e le 
Società Nazionali.

Il Comitato Internazionale della Croce Rossa ha sede a Ginevra, è una 
organizzazione neutrale e indipendente che assicura aiuto umanitario e protezione 
alle vittime delle guerre e delle violenze armate; nei conflitti armati il CICR è 
responsabile delle attività internazionali di soccorso di tutto il Movimento.

La Federazione Internazionale delle Società Nazionali di Croce Rossa e di 
Mezzaluna Rossa ha sede a Ginevra. Sua attività specifica è quella di agire in 
qualità di organo permanente di coordinamento tra le Società Nazionali e portare 
ad esse assistenza, soccorso alle vittime delle catastrofi, organizzando e 
coordinando l’azione di soccorso a livello internazionale delle Società Nazionali; 
inoltre si impegna a favorire la creazione e lo sviluppo di nuove Società Nazionali e 
a collaborare con il CICR nella diffusione del Diritto Internazionale Umanitario. Alla 
Federazione aderiscono 190 Società Nazionali.

Le Società Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa create in origine per 
soccorrere i soldati feriti o malati affiancando i servizi sanitari delle Forze Armate, 
le Società nazionali svolgono ora numerose attività sia in tempo di pace che in 
tempo di guerra come ausiliarie dei poteri pubblici. In base al principio di 
Universalità tutte le Società Nazionali hanno uguali diritti ed il dovere di aiutarsi 
reciprocamente. Il rapporto tra società nazionali consorelle è paritario e prioritario, 
pertanto qualsiasi operazione in un paese estero deve necessariamente avere 
l’accordo della croce rossa o mezzaluna rossa locale. 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Il Comitato di Rivarolo Canavese 
La Croce Rossa Italiana Comitato di Rivarolo Canavese ODV nasce nel 1977 come 
Sottosezione di Rivarolo con sede in Via Ivrea, sotto la guida del presidente 
Visconti, grazie ad un numeroso gruppo di volontari che iniziò a fornire i primi 
servizi di trasporto infermi e di soccorso urgente in ambulanza.

Successivamente seguì un periodo di crisi della Sottosezione che comportò la 
cessazione del servizio di soccorso urgente in ambulanza. Nel 1982 grazie alla 
nuova presidente, Milano Bausano Grazia, si organizzarono nuovi corsi di primo 
soccorso e di assistenza alle persone anziane ed ammalate. Inoltre nel 1987 
iniziarono le trattative per l’acquisto dell’attuale sede di Via Montenero che, al 
termine dei lavori di ristrutturazione, venne inaugurata nel 1992.

Seguirono poi i Presidenti Franzino Pietro, Santacroce Matteo e Boggio Carla che 
fino al 16 maggio 2011 contribuirono allo sviluppo ed accrescimento del 
Sottocomitato di Rivarolo C.se ampliando il numero di servizi offerti alla 
popolazione ed il parco macchine. 

Con Ordinanza Commissariale numero 411 del 24 agosto 2011 subentrò poi come 
Commissario Doglio Davide che venne poi confermato Presidente durante le 
elezioni del gennaio 2013 e del marzo 2016. Dopo il mandato del Presidente 
Roberto Cosola (2019-2023) è subentrato a ricoprire la carica Enrico Crupi che, 
tutt'ora, gestisce le attività del Comitato insieme al vicepresidente Diego Luca 
Cavaletto e al nuovo consiglio direttivo (Giulia Tassone, Antonio Milano, Alessio 
Mottinelli - Consigliere Rappresentante dei Giovani).

Ad oggi,   grazie all’impegno di 180 volontari, il Comitato di Rivarolo Canavese 
eroga una serie di servizi per la popolazione in linea con la Società Nazionale di 
Croce Rossa Italiana e i 7 Obiettivi Strategici che essa ha delineato partendo dalla 
Strategia 2030 del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa.

Tutti i volontari e i dipendenti, oltre ad adoperarsi per lo svolgimento dei numerosi 
servizi, contribuiscono all’organizzazione, alla manutenzione, allo sviluppo e al 
miglioramento della sede.

È importante ricordare che il Comitato di Rivarolo Canavese collabora con  gli altri 
Comitati di Croce Rossa, sia a livello locale che regionale e nazionale, nell'erogare 
altri servizi non presenti a livello locale, quali il soccorso sulle piste da sci del 
Piemonte e della Valle d'Aosta, l'assistenza alle persone in emergenza abitativa (la 
cosiddetta "emergenza freddo") in Torino città, le attività di soccorso in emergenze 
di natura locale, regionale, nazionale ed internazionale (ad esempio le recenti 
alluvioni in Emilia Romagna, la crisi umanitaria per la guerra in Ucraina). 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I Sette Principi 
Guida e faro delle azioni dei Volontari della Croce Rossa sono i   sette Principi 
Fondamentali  del  Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna 
Rossa, che ne costituiscono lo spirito e l’etica: Umanità, Imparzialità, Neutralità, 
Indipendenza, Volontariato, Unità e Universalità. Adottati nella 20ª Conferenza 
Internazionale della Croce Rossa, svoltasi a Vienna nell’ottobre del 1965, i Principi 
Fondamentali sono garanti dell’azione del Movimento, ma anche della CRI e di 
ogni suo Volontario e aderente.


UMANITA’
Nato dall’intento di portare soccorso senza discriminazioni ai feriti sui 
campi di battaglia, il Movimento Internazionale della Croce Rossa e 
Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e nazionale, si adopera 
per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli uomini, 
per far rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; 
favorisce la comprensione reciproca, l’amicizia, la cooperazione e la 
pace duratura fra tutti i popoli.


IMPARZIALITA’
Il Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalità, razza, religione, 
classe o opinioni politiche. Si sforza di alleviare le sofferenze delle 
persone unicamente in base ai loro bisogni, dando la priorità ai casi 
più urgenti.


NEUTRALITA’
Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si 
astiene dal partecipare alle ostilità di qualsiasi genere e alle 
controversie di ordine politico, razziale e religioso.
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INDIPENDENZA
Il Movimento è indipendente. Le Società Nazionali, quali ausiliari dei 
servizi umanitari dei loro governi e soggetti alle leggi dei rispettivi 
Paesi, devono sempre mantenere la loro autonomia in modo che 
possano essere in grado in ogni momento di agire in conformità con i 
principi del Movimento.


VOLONTARIETA’
Il Movimento è un’istituzione di soccorso volontario non guidato dal 
desiderio di guadagno.


UNITA’
Nel territorio nazionale ci può essere una sola associazione di Croce 
Rossa, aperta a tutti e con estensione della sua azione umanitaria 
all’intero territorio nazionale.


UNIVERSALITA’
Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in 
seno al quale tutte le società nazionali hanno uguali diritti e il dovere 
di aiutarsi reciprocamente, è universale.
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La Strategia 2030 
“Mettere al centro l’essere umano è da sempre il nostro imperativo. Da oggi lo 
facciamo con nuovi strumenti, maggiore forza e unità. E con un unico importate 
obiettivo: assistere un numero crescente di persone che sono vulnerabili a causa dei 
molteplici cambiamenti sociali, economici e ambientali in atto”. 

Francesco Rocca 
Ex Presidente della Croce Rossa Italiana 

Con queste parole l'allora Presidente della Federazione Internazionale di Croce 
Rossa e Mezzaluna Rossa, nonché della CRI, avv. Francesco Rocca ha presentato 
a fine 2018 la Strategia 2018 – 2030 della Croce Rossa Italiana.

Richiamando di seguito i passi più significativi della Strategia con riferimento ai 
Principi e Valori Umanitari ed il Diritto Internazionale Umanitario, si legge che: “La 
CRI ricopre un ruolo unico in Italia quale ausiliaria dei pubblici poteri nel campo 
umanitario […]. Questo speciale ruolo istituzionale, che deriva dalle Convenzioni di 
Ginevra, ci impone di rafforzare la trasparenza, la credibilità e l’affidabilità della 
nostra azione sociale e umanitaria, nonché di consolidare un’immagine positiva 
dell’Associazione, valorizzando il suo impegno a stimolare il cambiamento 
sociale.”

Ed ancora: “La CRI s’impegna a far rispettare e promuovere tra i suoi volontari e il 
personale i Principi Fondamentali e i Valori Umanitari in tutti i suoi interventi e 
attività. Nel nostro lavoro quotidiano mettiamo al centro le necessità ed i diritti di 
coloro che non hanno voce, allo scopo di contribuire attivamente a promuovere la 
dignità umana e la cultura della non violenza e della pace. Con le sue azioni di 
Diplomazia Umanitaria, la CRI si schiera costantemente a favore delle persone in 
situazione di vulnerabilità al fine di proteggere la dignità umana di tutti gli individui. 
[…] La CRI condivide con gli altri membri del Movimento il mandato istituzionale di 
diffondere il Diritto Internazionale Umanitario, i Principi Fondamentali e i Valori 
Umanitari. A tal fine, l’Associazione lavora in rete con tutte le componenti del 
Movimento, nonché con le Università, gli Ordini professionali ed i gruppi di esperti, 
per rimanere sempre aggiornata sugli ultimi orientamenti e sviluppi del Diritto 
Internazionale Umanitario e mantenere una solida cooperazione tramite lo scambio 
di buone pratiche.

È importante sfruttare le innovazioni tecnologiche per fare conoscere alle persone 
il Diritto Internazionale Umanitario e i Principi Fondamentali: l’impegno della CRI 
punterà a colmare il divario tra la conoscenza teorica della legge e gli strumenti di 
formazione pratici, quali ad esempio il materiale didattico su supporto digitale”. 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Il nostro servizio 
PRINCIPI E VALORI UMANITARI 
Il Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, diffonde il 
Diritto Internazionale Umanitario, i Principi Fondamentali e i Valori umanitari con 
attività e corsi su tutto il territorio nazionale e all’estero. 

Inoltre, attraverso l’attività di Diplomazia Umanitaria, svolge campagne di 
advocacy verso stakeholder nazionali e internazionali, affinché le persone 
vulnerabili e il rispetto del Diritto Internazionale Umanitario siano messi al centro 
delle agende politiche dei governi.

La Croce Rossa Italiana Comitato di Rivarolo Canavese organizza:


A. Corsi di informazione rivolti ai volontari sui  principi e valori del 
movimento; 

B. Corsi informativi sul DIU (Diritto Internazionale Umanitario);

C. Attività e iniziative su campagne di  sensibilizzazione  rivolte alla 

popolazione e attive a livello nazionale e internazionale, esempio 
campagna HealthCare in Danger/Non sono un bersaglio (contro la violenza 
sul personale sanitario);


D. Attività di  educazione alla pace  e sul diritto internazionale 
umanitario rivolto alle scuole. 

TUTELA DELLA SALUTE 
Il Comitato di Rivarolo Canavese collabora con diversi enti e associazioni regionali 
svolgendo i seguenti servizi:


A. Piemonte 118: il Comitato di Rivarolo Canavese opera  in convenzione 
con la Regione Piemonte gestendo un Mezzo di Soccorso Base in forma 
continuativa “h24”. In questo ambito vengono svolti circa 2.000 soccorsi 
ogni anno;


B. Servizi Privati: il Comitato di Rivarolo Canavese opera    in convenzione 
con la ASL TO4, insieme agli altri Comitati CRI e sedi ANPAS  del 
Canavese, effettuando trasporti socio-sanitari in ambulanza, autovettura e 
con mezzi attrezzati per il trasporto di persone su carrozzina.  Inoltre gli 
stessi tipi di servizi vengono erogati all'utenza privata, in base alle 
richieste pervenute;


8

      COMUNE DI BOSCONERO - Prot 0006590 del 14/11/2023 Tit I Cl 6 Fasc 



C. Assistenza Sanitaria alle Manifestazioni: il Comitato di Rivarolo 
Canavese effettua anche il servizio di Assistenza Sanitaria con Ambulanza 
a varie manifestazioni sportive ed eventi di rilievo, quali feste di 
paese, fiere e simili;


D. Donazione Sangue, Organi e Tessuti: Il Comitato di Rivarolo Canavese 
organizza attività di sensibilizzazione verso la donazione di sangue organi 
e tessuti. Inoltre è possibile donare per CRI nei centri territoriali vicini al 
nostro comitato, quindi è possibile aiutare il prossimo donando il sangue, 
per conto della Croce Rossa di Rivarolo Canavese, presso alcuni centri 
trasfusionali del territorio.


INCLUSIONE SOCIALE 
Il Comitato di Rivarolo Canavese svolge diverse attività che rientrano nell'obiettivo 
strategico "Inclusione Sociale" e sono principalmente rivolte a persone che si 
trovano in condizioni di vulnerabilità.

In particolare, il nostro Comitato si occupa di:


A. Consegna Viveri: attività svolta settimanalmente, durante la quale 
vengono consegnati i Pacchi Alimentari alle persone che si trovano in 
situazioni di disagio socio-economico. Per far ciò Il comitato di C.R.I. di 
Rivarolo Canavese(TO) partecipa al programma di Aiuti Europei Agli 
Indigenti (PO I FEAD) in qualità di Organizzazione partner Territoriale 
(OpT), provvedendo alla distribuzione di aiuti alimentari alle famiglie 
bisognose del nostro territorio, cofinanziati dal Fondo di Aiuti Europei agli 
Indigenti (FEAD) e all’erogazione di misure di accompagnamento per 
orientare e sostenere le persone in condizione di bisogno. Nell’anno 2018 
l’OpT ha distribuito n. 360 pacchi alimentari, nel 2019 n. 381, nel 2020 n. 
505, nel 2021 n. 645, nel 2022 n. 486, aiutate attraverso il sostegno 
finanziario del PO I FEAD;


B. Progetto “Isola di Peter Pan”: progetto che si svolge con cadenza 
settimanale, nel quale i Volontari si recano in Via Bicocca a Rivarolo e 
svolgono attività di animazione e sensibilizzazione su alcuni temi 
importanti ai bambini del quartiere; 


C. Raccolta Alimentare: in collaborazione ai Supermercati del Comune, si 
raccolgono i viveri necessari per la consegna alle persone in situazioni di 
vulnerabilità;


D. Supporto Psico-Fisico: Attività svolta settimanalmente presso alcune 
abitazioni del comune, dove persone in situazioni di disagio psico-fisico 
hanno richiesto il supporto al nostro Comitato. L'attività prevede di 
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trascorrere un pomeriggio a settimana con queste persone svolgendo 
supporto psicologico e aiutandoli nelle mansioni da loro richieste;


E. Emergenza abitativa (già "Emergenza Freddo"): Attività svolta durante 
tutto l'anno nel quale i Volontari in collaborazione al Comitato di   Torino, 
aiutano le persone senza fissa dimora, andando nei Centri di Accoglienza 
Notturna presso il Cottolengo e Via Traves;


F. LSU/MAP: Il Comitato CRI di Rivarolo Canavese ha stipulato dal 2017 una 
Convenzione con il   Ministero della Giustizia, Tribunale di Ivrea e in 
collaborazione con l'Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale per il 
Piemonte, la Valle D'Aosta e la Liguria (UEPE) per lo svolgimento dei 
Lavori di Pubblica Utilità  (LPU) e Messa alla Prova (MAP). Il Comitato 
accoglie un massimo di sei persone per annualità e non più di due 
contemporaneamente.


PER I GIOVANI 
Le attività verso la Gioventù comprendono tutte le attività che il Comitato svolge a 
favore della Gioventù della nostra Comunità, spaziando tra i diversi obiettivi 
strategici, in linea con quanto previsto nella Strategia della Croce Rossa Italiana 
verso la Gioventù. 
Queste attività si rivolgono quindi ai bambini e ragazzi fino al compimento del 
32esimo anno di età e possono essere svolte sia a favore dei Giovani all'interno 
dell'Associazione che soprattutto all'esterno, nelle scuole, nelle piazza e nei luoghi 
di aggregazione.

Le attività si svolgono con l'obiettivo di favorire l'Educazione, la Partecipazione e 
l'Innovazione della Gioventù, lavorando sia sul Giovane, sia sulla Comunità, sia sul 
Giovane in relazione alla sua Comunità.

Il Comitato di Rivarolo C.se in particolare organizza abitualmente circa 40/60 
attività verso la Gioventù ogni anno e mediamente raggiunge circa 1000/1500 
contatti. 

A. Promozione della Salute e Stili di Vita Sani 

• Educazione alimentare;

• Educazione sessuale e malattie sessualmente trasmesse (ESMST);

• Educazione alla sicurezza stradale;

• Promozione donazione sangue, organi e tessuti;

• Educazione al corretto stile di vita (fumo, alcol, sedentarietà, etc.);
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• Prevenzione eventi traumatici domiciliari e sportivi;

• Diffusione manovre di primo soccorso;

• Diffusione corretta chiamata di emergenza al Numero Unico 112;

• Progetto Ambulanza Senza Paura (ASP) (che è un progetto che si pone 

l'obiettivo di avvicinare i bambini e ragazzi al mezzo di soccorso con un 
attività esperienziale diretta e ludica per ridurre l'ansia e la paura nei 
confronti dell'ambulanza e dei soccorritori);


• Escape Room sul primo soccorso.

B. Promozione dell’Inclusione Sociale 

• Percorsi sull'inclusione sociale, sul concetto di vulnerabilità, stigma e 
pregiudizio;


• Progetto DIXI-ABILITA (progetto che prevede la possibilità di coinvolgere un 
gruppo di persone nell'immedesimarsi per alcune ore nella vita di un 
soggetto con disabilità, così da approfondirne le emozioni e la vita 
quotidiana).


C. Animazione per Bambini e Adolescenti 
• Truccabimbi;

• Animazione e giochi sulla storia della CRI, sui 7 Principi Fondamentali, sui 

diversi obiettivi strategici.

D. Prevenzione dalle Emergenze e delle Catastrofi Naturali 

• Attività sul cambiamento climatico;

• Escape Room sul cambiamento climatico;

• Attività sull'impronta ecologica e sullo zaino delle 72 ore.


E. Collaborazioni con Altri Enti e Associazioni 
• Croce Rossa Italiana Comitato Regionale del Piemonte per il progetto  I 

Care Your Children, un progetto nato con l’intento di regalare ai bambini, 
con importanti problematiche familiari, una settimana di vacanza e 
spensieratezza al di fuori delle difficili mura domestiche;


• Associazione Progetto Giada Onlus  per la creazione di soggiorni per 
bambini e famiglie con patologie oncologiche ed ematologiche, anche in 
relazione alla Rete Oncologica Piemontese ed in collaborazione con altri 
Comitati di Croce Rossa Italiana;
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• SummerCamp Bardonecchia  per dare un soggiorno a tema sportivo a 
ragazzi con disabilità fisiche e cognitive in collaborazione con Fondazione 
Time2 e con altri Comitati di Croce Rossa Italiana.


FORMAZIONE 
A. Per la Popolazione 
Per la formazione rivolta all'esterno, il Comitato organizza corsi e incontri di 
formazione sul primo soccorso, ponendo particolare attenzione ai corsi per le 
manovre salvavita pediatriche. Anche per gli esterni è prevista la formazione sulle 
manovre di rianimazione anche con l'ausilio del defibrillatore (corsi certificati dalla 
Regione Piemonte e validi in tutta Italia).

Vengono inoltre concertati incontri mirati alla formazione di specifici gruppi (società 
sportive, enti ecc.), i cui programmi vengono personalizzati in base alle specifiche 
esigenze del caso.

Inoltre bisogna ricordare che il Comitato di Rivarolo Canavese opera all'interno di 
un Centro Formazione inter-Comitati, in cui attraverso l'importante sinergia con 
altri Comitati del Canavese si riescono ad organizzare eventi formativi di mass-
training verso la popolazione.


B. Per i Volontari 
La formazione dei volontari prevede corsi di specializzazione per le attività di 
assistenza, trasporto e soccorso sanitario, comprensivi dell'abilitazione all'utilizzo 
del defibrillatore.

Grazie a questi corsi i volontari possono svolgere le attività di assistenza sanitaria 
in modo professionale e preparato. Inoltre le certificazioni ottenute possono essere 
valide a livello regionale o Nazionale. 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Contatti 

Indirizzo Via Montenero, 20, 10086 Rivarolo 
Canavese TO

Sede
0124 25000

0124 28536

Richiesta Servizi Privati 346 016 0859

Richiesta Assistenza Sanitaria   
e Donazione Sangue 334 177 9545

Richiesta Attività Verso la 
Gioventù 331 157 8511

Richiesta Corsi di Formazione 334 177 9545

Mail Principale rivarolocanavese@cri.it

PEC cl.rivarolocanavese@cert.cri.it

Partita IVA/Codice Fiscale 11060730014

IBAN IT78H0326830860053152394380
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